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การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของ เทศบาลเมืองนครปฐม   
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 

 

 

ด าเนินการโดย 

 

 

 

 

 

 
คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



ก 
 

ค าน า 

รายงานฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจผูร้ับบรกิารของเทศบาลเมืองนครปฐม  อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ใน ๔ ด้าน คือ (๑) ด้านโยธา เรื่อง งานการขอ
อนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (๒) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บ
ขยะ (๓) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ(๔) ด้านรายได้
หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ทั้งนี้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ทั้ง ๔ ด้านด้วยความถูกต้องตามหลัก วิชาการ เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐาน สําหรับกําหนด แนวทาง และการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ตรงประเด็นและสอดคล้องกับความ ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อช่วยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 

 

 

 

 
                                                      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย  

                                                    หัวหน้าโครงการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
                                                    ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  

                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานประเมิน ก า ร ป ร ะ เ มิ นความพึ ง พอ ใจ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ขอ ง เทศบ าล เ มื อ งนครปฐม   
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ผู้ประเมิน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ปีท่ีประเมิน ๒๕๖๕ 

 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองนครปฐม  อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ได้กําหนดให้มีการสํารวจใน ๔ ด้านคือ (๑) ด้านโยธา เรื่อง งานการขอ
อนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (๒) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บ
ขยะ (๓) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ(๔) ด้านรายได้
หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ โดย แต่ละด้านมีประชาชนที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้ (๑) ด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชนผู้รับบริการ 
จํานวน ๔๓ ราย (๒) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ ประชาชนผู้รับบริการ 
จํานวน ๓,๕๐๒ ราย (๓) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๖,๔๒๑ ราย และ(๔) ด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๙๕ ราย 

  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครปฐม   อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๐ โดยมี ผลประเมิน ตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า  

๑) งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๗๗ โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  

๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๒  โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐   

๓) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๖ โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 
๑๐ และ  

๔) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๕  โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ 

๕) ข้อเสนอแนะในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
๕.๑  งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เสนอให้ เจ้าหน้าที่

ควรให้การแนะนําถึงวิธีการ และเอกสารที่จะต้องนํามาใช้ประกอบการจด ทะเบียนในเชิงรุก หรือพัฒนา
แอพพิเคชันเข้ามาช่วยเหลือ 

๕.๒  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ เสนอให้ ปรับรอบการเก็บ
ขยะ โดยเพิ่มรอบและทําการจัดเก็บให้ตรงเวลามากข้ึน 



ค 
 

๕.๓ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเสนอว่าทาง
เทศบาลจัดให้มีการอบรมประชาสัมพันธ์ทําความเข้าใจแก่ชาวบ้านในพื้นที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเบื้องต้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือในระดับเทศบาล ให้ชาวบ้านทุกคนมีส่วนร่วม และทําให้เกิดจิตอาสา 

๕.๔ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา เสนอให้ เทศบาลจัดให้มีการ
ดําเนินการ เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการใช้นําประปา เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและทั่วถึงในงานบริการ 
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สารบัญ 

 หน้า 
ค าน า ก 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ข 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญภาพ ฉ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับเทศบาลเมืองนครปฐม ๑ 
ข้อมูลของเทศบาลเมืองนครปฐม ๔ 
การด าเนินการประเมิน ๖ 
ผลการประเมิน ๑๒ 
 ตอนที่ ๑ งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ 
๑๒ 

 ตอนที่ ๒ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ ๑๖ 
 ตอนที่ ๓ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 
 

๒๐ 
 ตอนที่ ๔ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ๒๔ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ๒๙ 
ภาคผนวก ๓๑ 
 ๑. ผู้ดําเนินการประเมิน ๓๒ 
 ๒. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล ๓๒ 
 ๓. ตัวอย่างแบบสอบถาม ๓๓ 
 ๔. ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล ๔๐ 
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สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน้า 
๑ จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจจําแนกรายด้าน ๙ 
๒ เกณฑ์การให้คะแนนจากจํานวนผู้มีความพึงพอใจ ๑๐ 
๓ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในแต่ละข้อ  ๑๐ 
๔ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ๑๑ 
๕ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในภาพรวม ๑๑ 
๖ งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ๑๒ 
๗ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  ๑๖ 
๘ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๒๐ 
๙ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ๒๔ 

๑๐ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครปฐม  
อําเภอ เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ใน
ภาพรวม 

 
 

๒๘ 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี  หน้า 
๑ แผนที่ของเทศบาลเมืองนครปฐม ๔ 
๒ ตราสัญลักษณ์ของเทศบาลเมืองนครปฐม ๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับเทศบาลเมืองนครปฐม 

๑. ท่ีตั้งและอาณาเขต 

  ๑.๑  ท่ีตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
   เทศบาลเมืองนครปฐม เป็นหน่วยราชการบริหารงานส่วนท้องถ่ิน ที่ยกฐานะมาจากองค์การบริหาร
ส่วนตําบลนครปฐม  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม  
จังหวัดนครปฐม  เป็นเทศบาลเมืองนครปฐม ลงวันที่ วันที่  ๑  กุมภาพันธ์  พ.ศ.๒๕๕๖  ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่ ๑ มีนาคม  
พ.ศ.๒๕๕๖  ปัจจุบันนายกเทศมนตรีเมืองนครปฐมมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนภายในตําบล
นครปฐม   ตามมาตรา  ๔๘  ทวิ  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖  และแก้ไขเพิ่มเติม (ถึงฉบับที่  ๑๓)  
พ.ศ.๒๕๕๒ 
 

๑.๒  ลักษณะภูมิประเทศ 
   สภาพทั่วไปในเขตเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นพื้นที่ราบลุ่มดินดําเหมาะแก่การเกษตรกรรมเป็น
พื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทเหมาะแก่การปลูกสร้างที่อยู่อาศัยเลี้ยงสัตว์ทําการเกษตรเพราะ เป็นพื้นที่ที่อยู่ในเขต
ชลประทานโดยอาศัยแหล่งน้ําในคลองชลประทานที่ไหลผ่านในการทําการเกษตรได้ตลอดปี 

๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ 
   มีสภาพภูมิอากาศเหมือนกับจังหวัดทั่วไปในภาคกลาง  แบ่งเป็น  ๓  ฤดู  ได้แก่  ฤดูร้อน
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน  ฤดูฝนตั้งแต่เดือน พฤษภาคมถึงเดือนกันยายน  และฤดูหนาวตั้งแต่
เดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม 
 

๑.๔ ลักษณะของดิน 
   พื้นที่เขตเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นพื้นที่ราบลุ่มดินดําเหมาะแก่การเกษตรกรรม 

 
 ๑.๕ ลักษณะของแหล่งน้ า 
 -  คลองธรรมชาติ  
  คลองเจดีย์บูชา      ๑ สาย 
 -  คลองชลประทาน 
  คลองชลประทาน ๙ ขวา ๕ ซ้าย    ๑ สาย 
  คลองบัวทิพย์      ๑ สาย  
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

๒.ด้านการเมือง/การปกครอง 
๒.๑  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
เทศบาลเมืองนครปฐม  ตั้งอยู่ที่เลขที่  ๑๑๗ หมู่ที่๒ตําบลนครปฐม   อําเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐมมีพื้นที่ครอบคลุมตําบลนครปฐมทั้งหมด ๗ ชุมชนและ  ๒  หมู่บ้าน ตําบลนครปฐมมีพื้นที่
ทั้งหมดจํานวน  ๒๒.๒๐  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๑๓,๘๗๕ ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ต่างๆ  ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตําบลตาก้องและตําบลทัพหลวง 
ทิศใต ้  ติดต่อกับ เทศบาลนครนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตําบลบ่อพลับและตําบลมาบแค 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตําบลวังตะกูและตําบลหนองปากโลง 
๒.๒  แบ่งเขตการปกครองเป็น  ๗ ชุมชน ๒  หมู่บ้าน  ประกอบด้วย 
-  ชุมชนบ้านหุบชบา (หมู่ที่  ๑)   
-  ชุมชนบ้านนาสร้าง (หมู่ที่  ๒)   
-  ชุมชนวัดใหม่ปิ่นเกลียว (หมู่ที่  ๓)    
-  ชุมชนหมู่บ้านสุขเจริญพัฒนา  (หมู่ที่  ๕)   
-  ชุมชนทุ่งเผาเต่า (หมู่ที่  ๖)   
-  ชุมชนนาหุบ (หมู่ที่  ๑๐)   
-  ชุมชนหมู่บ้านจงเจริญ ๒ (หมู่ที่ ๑๐)   
-  หมู่ที่  ๔  บ้านนาข้าวสุก 
-  หมู่ที่  ๙  บ้านทุ่งน้อย 

๓. ประชากร 

 ๓.๑  ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

   ประชากรในเขตเทศบาลเมืองนครปฐมมีครัวเรือน ๕,๗๘๒ ครัวเรือน  แยกเป็นชาย ๖,๑๔๒  
คน หญิง ๗,๐๒๒  คน  ประชากรรวมทั้งสิ้น  ๑๓,๑๖๔  คน 

ประชากรเทศบาลเมืองนครปฐมสามารถแยกเป็นหมู่บ้านได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 
 

ชื่อชุมชน/หมู่บ้าน 

จ านวนประชากร 

พ.ศ.๒๕๖๔ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 ชาย  หญิง รวม  ชาย  หญิง รวม 

๑ บ้านหุบชบา ๖๓๘ ๖๙๗ ๑,๓๓๕ ๖๒๒ ๖๙๓ ๑,๓๑๕ 

๒ บ้านนาสร้าง ๗๐๑ ๗๗๕ ๑,๔๗๖ ๗๑๑ ๗๙๒ ๑,๕๐๓ 

๓ วัดใหม่ปิ่นเกลียว ๔๘๖ ๕๑๗ ๑,๐๐๓ ๔๗๙ ๕๑๗ ๙๙๖ 

๔ บ้านนาข้าวสุก   ๖๕๒ ๗๒๐ ๑,๓๗๒ ๖๔๐ ๗๒๒ ๑,๓๖๒ 

๕ บ้านนาขุม    ๑,๒๕๘ ๑,๔๘๙ ๒,๗๔๗ ๑,๒๖๕ ๑,๔๙๐ ๒,๗๕๕ 

๖ บ้านทุ่งเผาเต่า ๕๑๐ ๕๒๕ ๑,๐๓๕ ๕๑๑ ๕๓๕ ๑,๐๔๖ 

๙ บ้านทุ่งน้อย ๗๓๔ ๘๘๔ ๑,๖๑๘ ๗๓๘ ๙๑๒ ๑,๖๕๐ 

๑๐ นาหุบ/หมู่บา้นจงเจริญ ๒ ๑,๑๖๗ ๑,๓๓๗ ๒,๕๐๔ ๑,๑๗๖ ๑,๓๖๑ ๒,๕๓๗ 

รวม ๖,๘๕๓ ๗,๒๐๓ ๑๔,๐๕๖ ๖,๑๔๒ ๗,๐๒๒ ๑๓,๑๖๔ 

 

๓.๒  ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 

ต าบลนครปฐม ชาย หญิง หมายเหต ุ

จํานวนประชากรเยาวชน ๑,๓๐๓ ๑,๓๐๕ อายุต่ํากว่า  ๑๘  ป ี

จํานวนประชากร ๔,๐๑๑ ๔,๕๙๔ อายุ  ๑๘ – ๖๐  ป ี

จํานวนประชากรผูสู้งอายุ ๘๒๘ ๑,๑๒๓ อายุมากกว่า  ๖๐  ป ี

รวม ๖,๑๔๒  คน ๗,๐๒๒  คน รวมทั้งสิ้น     ๑๓,๑๖๔ คน 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 
 

ข้อมูลของเทศบาลเมืองนครปฐม 

 

ภาพท่ี ๑ แผนที่ของเทศบาลเมืองนครปฐม 

 

ภาพท่ี ๒ ตราสัญลักษณ์ของเทศบาลเมืองนครปฐม 



๕ 
 

  สัญลักษณ์ดวงตราเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นรูปวงกลม  ด้านขอบบนมีคําว่า “เทศบาลเมืองนครปฐม”ด้านขอบ
ล่างมีคําว่า  “ จังหวัดนครปฐม ”  และมีรูปมัดข้าวตรงด้านข้างทั้งสองด้าน  ซึ่งมัดข้าวแสดงให้เห็นถึงความ
สมัครสมานสามัคคีของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม  ภายในวงกลมมีรูปองค์พระปฐมเจดีย์  พระ
ร่วงโรจนฤทธ์ิ  และโต๊ะจีน  โดยองค์พระปฐมเจดีย์แสดงให้เห็นถึงสถานที่สําคัญทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็น
สัญลักษณ์ถึงอําเภอเมืองนครปฐม  ส่วนพระร่วงโรจนฤทธ์ิ  แสดงให้เห็นถึงสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองนครปฐมเคารพนับถือศรัทธา  ส่วนโต๊ะจีน  แสดงให้เห็นถึงวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองนครปฐมซึ่งมีอาชีพโต๊ะจีนเลื่องช่ือจํานวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 
 

การด าเนนิการประเมิน 

๑. วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองนครปฐม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ใน ๔ ด้าน คือ (๑) ด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้าง
อาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕  (๒) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  (๓) ด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ (๔) ด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง
งานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๒. วิธีด าเนินการประเมิน 

๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

๒.๑.๑ ประชากร 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองนครปฐม  อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ในปีงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๖๕ ใน ๔ ด้านคือ ((๑) ด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้าง
อาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕  (๒) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  (๓) ด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ (๔) ด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง
งานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยประชากรในแต่ละด้านมีดังนี้ (๑) ด้านโยธา เรื่อง 
งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๔๓ ราย (๒) ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๓,๕๐๒ ราย (๓) 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน 
๖,๔๒๑ ราย และ(๔) ด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๙๕ ราย (ข้อมูลจากเทศบาลเมืองนครปฐม สํารวจ ณ วันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๕) 

๒.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องด้วยขนาดของจํานวนประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจแต่ละด้าน มี จํานวนไม่เท่ากัน 
ผู้วิจัยจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านดังนี้ 

๑) งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชน
ผู้รับบริการ จํานวน ๔๓ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ ประชาชนผู้รับบริการ 
จํานวน ๓,๕๐๒ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 



๗ 
 

๓) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชน
ผู้รับบริการ จํานวน ๖,๔๒๑ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

๔) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชน
ผู้รับบริการ จํานวน ๙๕ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

๒.๑.๓ การคํานวณด้วยการแทนค่าสูตร 

๑) ผู้ประเมินทําการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๔๓ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่าง
ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                   แทนค่า n =       ๔๓ 
                                                   ๑+๔๓ (๐.๐๕)๒  
                                                = ๓๘.๘๓ ราย 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๙ ราย จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายและอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองนครปฐม 

๒) ผู้ประเมินทําการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งาน
การบริการจัดเก็บขยะ ประชาชนผู้รับบริการ จํานวน ๓,๕๐๒ ราย ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนใน ระดับ + ๕% โดยแทนค่าสูตร ดังนี ้

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                   แทนค่า n =       ๓,๕๐๒ 
                                                   ๑+๓,๕๐๒  (๐.๐๕)๒  
                                                = ๓๕๙.๐๐ คน 



๘ 
 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๕๙ ราย จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายและอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองนครปฐม 

๓) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชน
ผู้รับบริการ จํานวน ๖,๔๒๑ รายทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                   แทนค่า n =       ๖,๔๒๑ 
                                                   ๑+๖,๔๒๑  (๐.๐๕)๒  
                                                = ๓๗๖.๕๔ ราย 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๗๗ ราย จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายและอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองนครปฐม 

๔) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ประชาชน
ผู้รับบริการ จํานวน ๙๕ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                   แทนค่า n =       ๙๕ 
                                                   ๑+๙๕  (๐.๐๕)๒  
                                                = ๗๖.๗๗  ราย 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๗๗ ราย จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบง่ายและอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองนครปฐม 

๒.๑.๔ กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจแต่ละด้านจําแนกได้ดังตาราง 

 



๙ 
 

 

ตารางท่ี ๑ จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจจําแนกรายด้าน  

ด้านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
๑. งานด้านโยธา เรื่ อง  งานการขออนุญาต ก่อสร้ างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๔๓ ๓๙ 

๒. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บ
ขยะ 

๓,๕๐๒ ๓๕๙ 

๓. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

๖,๔๒๑ ๓๗๗ 

๔. งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๙๕ ๗๗ 

 

๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ 

๒.๒.๑ เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (๒๕๕๘) เพื่อให้ เกิด
ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแล้ว 
ตามหลักวิชาการ 

๒.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนะ  

๒.๓ หลักเกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงมาจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
(๒๕๕๘) ที่กล่าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ตารางท่ี ๒ เกณฑ์การให้คะแนนจากจํานวนผู้มีความพึงพอใจ 

จ านวนผู้มีความพึงพอใจ คะแนนท่ีได้ 
 ขั้นสูง ขั้นต่ า 

๑. มากกว่าร้อยละ ๙๕ ข้ึนไป - ๑๐ 
๒. มากกว่าร้อยละ ๙๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๙๕ ๙ 
๓. มากกว่าร้อยละ ๘๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๙๐ ๘ 
๔. มากกว่าร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๘๕ ๗ 
๕. มากกว่าร้อยละ ๗๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๘๐ ๖ 
๖. มากกว่าร้อยละ ๗๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๗๕ ๕ 
๗. มากกว่าร้อยละ ๖๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๗๐ ๔ 
๘. มากกว่าร้อยละ ๖๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๖๕ ๓ 
๙. มากกว่าร้อยละ ๕๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๖๐ ๒ 

๑๐. มากกว่าร้อยละ ๕๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๕๕ ๑ 
๑๑. น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ - ๐ 

 

๒.๔ การนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจ 

๒.๔.๑ การนับจํานวนผู้พึงพอใจให้นับเฉพาะผู้ตอบระดับ “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก” หรือ
เฉพาะผู้ตอบระดับ ๔ และ ๕ เท่านั้น 

๒.๔.๒ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจ 

๑) ผลการประเมินความพึงพอใจ จํานวน ๙๕ ราย ผลคําตอบ ๑ ข้อมีดังนี้ 

ตารางท่ี ๓ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในแต่ละข้อ  

พึงพอใจน้อยมาก 
(๑) 

พอใจน้อย 
(๒) 

พึงพอใจปานกลาง 
(๓) 

พึงพอใจ 
(๔) 

พึงพอใจมาก 
(๕) 

๐ ๐ ๔๐ ๕ ๕๐ 
จากตารางสรุปได้ว่ามีผู้พึงพอใจการบริการที่นํามานับมี  ๕๕ คน คือ พอใจ (๔) = ๕ คน + พอใจมาก 

(๕) = ๕๐ คน จึงทําให้เมื่อรวมทั้งหมดที่ผู้รับบริการมีความพอใจ = ๕๕ คน จากผู้ประเมินทั้งหมด ๙๕ คน 
ประเมินเป็นร้อยละ ๕๗.๘๙ และ เมื่อเทียบกับ เกณฑ์การให้คะแนนจากจํานวนผู้มีความพึงพอใจตามตารางที่ 
๒ จะได้คะแนนเท่ากับ ๒ คะแนน 

๒) ผลการประเมินความพึงพอใจ จํานวน ๙๕ ราย ผลคําตอบใน ๑ ด้าน ซึ่งมีจํานวน ๕ ข้อมีดังนี ้

 

 

 



๑๑ 
 

ตารางท่ี ๔ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 

ข้อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มีความพึงพอใจ (๔+๕) ๘๗ ๘๗ ๘๕ ๘๘ ๘๖ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕๘ ๙๑.๕๘ ๘๙.๔๗ ๙๒.๖๓ ๙๐.๕๓ 

จากตารางอธิบายได้ว่า แบบสอบถามในด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ จํานวน ๕ ข้อ 
สอบถามผู้รับบริการ จํานวน ๙๕ คน สามารถคํานวณค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

= (๙๑.๕๘+๙๑.๕๘+๘๙.๔๗+๙๒.๖๓+๙๐.๕๓)/๕ 
= ๙๑.๑๖ 
ทําให้ผลการประเมินเฉลี่ยด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการได้ ๙ คะแนน  
๒.๔.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจ จํานวน ๙๕ ราย ผลคําตอบในภาพรวม ซึ่งมี ๔ ด้าน มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๕ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในภาพรวม 

ด้าน ๑ ๒ ๓ ๔ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕๘ ๙๑.๕๘ ๙๐.๗๕ ๙๑.๓๗ 
ผลการประเมิน ๙ ๙ ๙ ๙ 

= (๙๑.๕๘+๙๑.๕๘+๙๐.๗๔+๙๑.๓๗)/๔  
= ๙๑.๓๒ 
จากค่าเฉลี่ยทําให้ในภาพรวมได้ ๙ คะแนน  
๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

๒.๔.๑ การแจกแจงความถ่ี 

๒.๔.๒ การหาค่าร้อยละ 

๒.๕ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะทําการจัดหมวดหมู่รายด้านพร้อม เสนอแนะโดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

ผลการประเมิน 

ตอนท่ี ๑ งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๖  งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
(n=๓๙) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ งานการขอ
อนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ มี ความสะดวก  

๐ ๐ ๓ ๒๖ ๑๐ ๓๖ ๙ 

๐ ๐ ๗.๖๙ ๖๖.๖๗ ๒๕.๖๔ ๙๒.๓๑   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน งานการ
ขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๒๗ ๑๐ ๓๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๓ ๖๙.๒๓ ๒๕.๖๔ ๙๔.๘๗   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

๐ ๐ ๓ ๒๖ ๑๐ ๓๖ ๙ 

๐ ๐ ๗.๖๙ ๖๖.๖๗ ๒๕.๖๔ ๙๒.๓๑ 
  

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๒ ๒๒ ๑๕ ๓๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๓ ๕๖.๔๑ ๓๘.๔๖ ๙๔.๘๗   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๑ ๒๓ ๑๕ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๕๘.๙๗ ๓๘.๔๖ ๙๗.๔๔   

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๓๖ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ตารางท่ี ๖  (ต่อ) 
(n=๓๙) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. งานการขออนญุาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีช่องทางที่
หลากหลาย 

๐ ๐ ๑ ๒๐ ๑๘ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๕๑.๒๘ ๔๖.๑๕ ๙๗.๔๔   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๑ ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๔๖.๑๕ ๕๑.๒๘ ๙๗.๔๔   
๓. ความพึงพอใจต่อ งานการขออนญุาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลือ่นที่, ประชาคม) 

๐ ๐ ๒ ๑๗ ๒๐ ๓๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๓ ๔๓.๕๙ ๕๑.๒๘ ๙๔.๘๗   
๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
งานการขออนญุาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕แบบออนไลน ์

๐ ๐ ๑ ๑๙ ๑๙ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๔๘.๗๒ ๔๘.๗๒ ๙๗.๔๔   
๕. ความพึงพอใจต่องานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
นอกเวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวัน
เสาร์, ช่วงเย็น) 

๐ ๐ ๑ ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๔๖.๑๕ ๕๑.๒๘ ๙๗.๔๔ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๙๒ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ตารางท่ี ๖  (ต่อ) 
(n=๓๙) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ งาน
การขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

๐ ๐ ๑ ๑๕ ๒๓ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๓๘.๔๖ ๕๘.๙๗ ๙๗.๔๔   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน งาน
การขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๐ ๐ ๒ ๑๔ ๒๓ ๓๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๓ ๓๕.๙๐ ๕๘.๙๗ ๙๔.๘๗   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจให้ งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๐ ๐ ๑ ๑๔ ๒๔ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๓๕.๙๐ ๖๑.๕๔ ๙๗.๔๔   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๒๒ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๔๑.๐๓ ๕๖.๔๑ ๙๗.๔๔   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑ ๑๘ ๒๐ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๔๖.๑๕ ๕๑.๒๘ ๙๗.๔๔   

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๙๒ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

ตารางท่ี ๖  (ต่อ) 
(n=๓๙) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน งานการขอ
อนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ มีความทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๓ ๑๗ ๑๙ ๓๖ ๙ 

๐ ๐ ๗.๖๙ ๔๓.๕๙ ๔๘.๗๒ ๙๒.๓๑   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ งาน
การขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีจํานวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๓ ๒๐ ๑๖ ๓๖ ๙ 

๐ ๐ ๗.๖๙ ๕๑.๒๘ ๔๑.๐๓ ๙๒.๓๑   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ งาน
การขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ได้โดยง่าย 

๐ ๐ ๑ ๒๒ ๑๖ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๕๖.๔๑ ๔๑.๐๓ ๙๗.๔๔   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๒ ๒๐ ๑๗ ๓๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๓ ๕๑.๒๘ ๔๓.๕๙ ๙๔.๘๗   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๑ ๒๓ ๑๕ ๓๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๕๖ ๕๘.๙๗ ๓๘.๔๖ ๙๗.๔๔   

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๘๗ ๙ 

งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ๙๕.๗๗ ๑๐ 

 
จากตารางที่ ๖  พบว่า งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕

ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๗๗ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๖ โดยมีผลประเมนิตามเกณฑ์เท่ากบั ๙ มีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๗๒ โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นรอ้ยละ 
๙๖.๙๒ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับ
พอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๘๗ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ 
 
 

 



๑๖ 
 

ตอนท่ี ๒ ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๗  ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  
(n=๓๕๙) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการ
บริการจัดเก็บขยะ มี ความสะดวก  

๐ ๐ ๑๕ ๑๔๔ ๒๐๐ ๓๔๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๑๘ ๔๐.๑๑ ๕๕.๗๑ ๙๕.๘๒   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการ
บริการจัดเก็บขยะ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒๐ ๑๓๗ ๒๐๒ ๓๓๙ ๙ 

๐ ๐ ๕.๕๗ ๓๘.๑๖ ๕๖.๒๗ ๙๔.๔๓   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ ด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล เรื่อง 
งานการบริการจัดเกบ็ขยะ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

๐ ๐ ๑๙ ๑๔๕ ๑๙๕ ๓๔๐ ๙ 

๐ ๐ ๕.๒๙ ๔๐.๓๙ ๕๔.๓๒ ๙๔.๗๑ 
  

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๑๙ ๑๘๒ ๑๕๘ ๓๔๐ ๙ 

๐ ๐ ๕.๒๙ ๕๐.๗๐ ๔๔.๐๑ ๙๔.๗๑   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๒๐ ๑๙๔ ๑๔๕ ๓๓๙ ๙ 

๐ ๐ ๕.๕๗ ๕๔.๐๔ ๔๐.๓๙ ๙๔.๔๓   

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๘๒ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

ตารางท่ี ๗  (ต่อ) 
(n=๓๕๙) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง 
งานการบริการจัดเกบ็ขยะ มีช่องทางที่
หลากหลาย 

๐ ๐ ๑๔ ๑๗๒ ๑๗๓ ๓๔๕ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๔๗.๙๑ ๔๘.๑๙ ๙๖.๑๐   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๑๕ ๑๘๐ ๑๖๔ ๓๔๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๑๘ ๕๐.๑๔ ๔๕.๖๘ ๙๕.๘๒   
๓. ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บ
ขยะ นอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, 
ประชาคม) 

๐ ๐ ๑๔ ๑๕๔ ๑๙๑ ๓๔๕ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๔๒.๙๐ ๕๓.๒๐ ๙๖.๑๐ 
  

๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งาน
การบริการจัดเก็บขยะ แบบออนไลน ์

๐ ๐ ๑๔ ๑๔๖ ๑๙๙ ๓๔๕ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๔๐.๖๗ ๕๕.๔๓ ๙๖.๑๐   
๕. ความพึงพอใจต่อ ด้านสิง่แวดล้อมและ
สุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บ
ขยะ นอกเวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่
วันเสาร์, ช่วงเย็น) 

๐ ๐ ๑๖ ๑๔๖ ๑๙๗ ๓๔๓ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๔๖ ๔๐.๖๗ ๕๔.๘๗ ๙๕.๕๔ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๙๓ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ตารางท่ี ๗  (ต่อ) 
(n=๓๕๙) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการ
บริการจัดเก็บขยะ 

๐ ๐ ๑๖ ๑๔๔ ๑๙๙ ๓๔๓ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๔๖ ๔๐.๑๑ ๕๕.๔๓ ๙๕.๕๔   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการ
บริการจัดเก็บขยะ 

๐ ๐ ๑๗ ๑๙๘ ๑๔๔ ๓๔๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๗๔ ๕๕.๑๕ ๔๐.๑๑ ๙๕.๒๖   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจกับ ด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง 
งานการบริการจัดเกบ็ขยะ 

๐ ๐ ๑๕ ๒๐๐ ๑๔๔ ๓๔๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๑๘ ๕๕.๗๑ ๔๐.๑๑ ๙๕.๘๒   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๑๕ ๑๘๐ ๑๖๔ ๓๔๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๑๘ ๕๐.๑๔ ๔๕.๖๘ ๙๕.๘๒   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑๒ ๑๘๒ ๑๖๕ ๓๔๗ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๓๔ ๕๐.๗๐ ๔๕.๙๖ ๙๖.๖๖   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๘๒ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

ตารางท่ี ๗  (ต่อ) 
(n=๓๕๙) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน ด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรือ่ง งานการบริการ
จัดเกบ็ขยะ มีความทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๑๕ ๑๘๐ ๑๖๔ ๓๔๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๑๘ ๕๐.๑๔ ๔๕.๖๘ ๙๕.๘๒   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งาน
การบริการจัดเก็บขยะ มจีํานวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๑๕ ๑๗๘ ๑๖๖ ๓๔๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๑๘ ๔๙.๕๘ ๔๖.๒๔ ๙๕.๘๒   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการ
บริการจัดเก็บขยะ ได้โดยง่าย 

๐ ๐ ๒๐ ๑๗๕ ๑๖๔ ๓๓๙ ๙ 

๐ ๐ ๕.๕๗ ๔๘.๗๕ ๔๕.๖๘ ๙๔.๔๓   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๑๘ ๑๖๓ ๑๗๘ ๓๔๑ ๙ 

๐ ๐ ๕.๐๑ ๔๕.๔๐ ๔๙.๕๘ ๙๔.๙๙   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๑๓ ๑๖๖ ๑๘๐ ๓๔๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๖๒ ๔๖.๒๔ ๕๐.๑๔ ๙๖.๓๘   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๔๙ ๑๐ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ ๙๕.๕๒ ๑๐ 

 
จากตารางที่ ๗  พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ จํานวน

ผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๒ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์
เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๘๒ โดยมีผลประเมนิตามเกณฑ์เท่ากบั ๙ มีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๙๓ โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นรอ้ยละ 
๙๕.๘๒ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับ
พอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๔๙ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
 
 
 



๒๐ 
 

ตอนท่ี ๓ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๘  งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(n=๓๗๗) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี ความ
สะดวก  

๐ ๐ ๑๔ ๒๒๑ ๑๔๒ ๓๖๓ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๗๑ ๕๘.๖๒ ๓๗.๖๗ ๙๖.๒๙   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่าง
ชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒๒ ๒๑๘ ๑๓๗ ๓๕๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๘๔ ๕๗.๘๒ ๓๖.๓๔ ๙๔.๑๖   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

๐ ๐ ๑๕ ๒๔๐ ๑๒๒ ๓๖๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๘ ๖๓.๖๖ ๓๒.๓๖ ๙๖.๐๒   
๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๑๔ ๒๒๑ ๑๔๒ ๓๖๓ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๗๑ ๕๘.๖๒ ๓๗.๖๗ ๙๖.๒๙   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๑๓ ๒๔๔ ๑๒๐ ๓๖๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๔๕ ๖๔.๗๒ ๓๑.๘๓ ๙๖.๕๕   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๘๖ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

ตารางท่ี ๘  (ต่อ) 
(n=๓๗๗) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
ช่องทางทีห่ลากหลาย 

๐ ๐ ๑๕ ๒๐๓ ๑๕๙ ๓๖๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๘ ๕๓.๘๕ ๔๒.๑๘ ๙๖.๐๒   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๑๔ ๒๑๕ ๑๔๘ ๓๖๓ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๗๑ ๕๗.๐๓ ๓๙.๒๖ ๙๖.๒๙   
๓. ความพึงพอใจต่อการปอ้งกันและ
บรรเทาสาธารณภัย นอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

๐ ๐ ๑๕ ๒๐๓ ๑๕๙ ๓๖๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๘ ๕๓.๘๕ ๔๒.๑๘ ๙๖.๐๒   
๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แบบ
ออนไลน ์

๐ ๐ ๑๕ ๒๒๓ ๑๓๙ ๓๖๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๘ ๕๙.๑๕ ๓๖.๘๗ ๙๖.๐๒   
๕. ความพึงพอใจต่อ การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย นอกเวลาทําการ (ช่วง
พักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร,์ ช่วงเย็น) 

๐ ๐ ๒๔ ๒๑๔ ๑๓๙ ๓๕๓ ๙ 

๐ ๐ ๖.๓๗ ๕๖.๗๖ ๓๖.๘๗ ๙๓.๖๓   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๖๐ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

ตารางท่ี ๘  (ต่อ) 
(n=๓๗๗) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๐ ๐ ๑๕ ๒๐๐ ๑๖๒ ๓๖๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๘ ๕๓.๐๕ ๔๒.๙๗ ๙๖.๐๒   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๐ ๐ ๒๔ ๑๙๔ ๑๕๙ ๓๕๓ ๙ 

๐ ๐ ๖.๓๗ ๕๑.๔๖ ๔๒.๑๘ ๙๓.๖๓   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจกับ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๐ ๐ ๒๐ ๒๑๔ ๑๔๓ ๓๕๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๓๑ ๕๖.๗๖ ๓๗.๙๓ ๙๔.๖๙   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๒๒ ๒๓๐ ๑๒๕ ๓๕๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๘๔ ๖๑.๐๑ ๓๓.๑๖ ๙๔.๑๖   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑๘ ๒๓๕ ๑๒๔ ๓๕๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๗๗ ๖๒.๓๓ ๓๒.๘๙ ๙๕.๒๓   

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๗๕ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

ตารางท่ี ๘  (ต่อ) 
(n=๓๗๗) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน การปอ้งกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีความทันสมัย และ
เหมาะสม  

๐ ๐ ๑๙ ๒๐๙ ๑๔๙ ๓๕๘ ๙ 

๐ ๐ ๕.๐๔ ๕๕.๔๔ ๓๙.๕๒ ๙๔.๙๖   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีจํานวน
เพียงพอ 

๐ ๐ ๑๘ ๒๑๑ ๑๔๘ ๓๕๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๗๗ ๕๕.๙๗ ๓๙.๒๖ ๙๕.๒๓   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้
โดยง่าย 

๐ ๐ ๑๖ ๒๑๔ ๑๔๗ ๓๖๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๒๔ ๕๖.๗๖ ๓๘.๙๙ ๙๕.๗๖   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๑๕ ๒๑๐ ๑๕๒ ๓๖๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๘ ๕๕.๗๐ ๔๐.๓๒ ๙๖.๐๒   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๒๒ ๒๒๐ ๑๓๕ ๓๕๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๘๔ ๕๘.๓๖ ๓๕.๘๑ ๙๔.๑๖   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๒๓ ๑๐ 

 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๙๕.๓๖ ๑๐ 

 
จากตารางที่ ๘  พบว่า งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๖ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์ 
เท่ากับ ๑๐ 
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๖ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๐ โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ ๙๔.๗๕ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่
ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๓ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
 
 
 



๒๔ 
 

ตอนท่ี ๔ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ าประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๙  งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
(n=๗๗) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ งานการขอ
อนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ มี ความสะดวก  

๐ ๐ ๕ ๓๒ ๔๐ ๗๒ ๙ 

๐ ๐ ๖.๔๙ ๔๑.๕๖ ๕๑.๙๕ ๙๓.๕๑   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน งานการ
ขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๔ ๓๔ ๓๙ ๗๓ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๙ ๔๔.๑๖ ๕๐.๖๕ ๙๔.๘๑   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ งานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

๐ ๐ ๖ ๓๒ ๓๙ ๗๑ ๙ 

๐ ๐ ๗.๗๙ ๔๑.๕๖ ๕๐.๖๕ ๙๒.๒๑ 
  

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๒ ๓๕ ๔๐ ๗๕ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๖๐ ๔๕.๔๕ ๕๑.๙๕ ๙๗.๔๐   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๓ ๓๙ ๓๕ ๗๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๕๐.๖๕ ๔๕.๔๕ ๙๖.๑๐   

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๘๑ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

ตารางท่ี ๙  (ต่อ) 
(n=๗๗) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. งานการขออนญุาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีช่องทางที่
หลากหลาย 

๐ ๐ ๖ ๓๑ ๔๐ ๗๑ ๙ 

๐ ๐ ๗.๗๙ ๔๐.๒๖ ๕๑.๙๕ ๙๒.๒๑   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๕ ๒๙ ๔๓ ๗๒ ๙ 

๐ ๐ ๖.๔๙ ๓๗.๖๖ ๕๕.๘๔ ๙๓.๕๑   
๓. ความพึงพอใจต่องานการขออนุญาตใช้
น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลือ่นที่, ประชาคม) 

๐ ๐ ๓ ๔๔ ๓๐ ๗๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๕๗.๑๔ ๓๘.๙๖ ๙๖.๑๐   
๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
งานการขออนญุาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ แบบออนไลน ์

๐ ๐ ๓ ๔๕ ๒๙ ๗๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๕๘.๔๔ ๓๗.๖๖ ๙๖.๑๐   
๕. ความพึงพอใจต่อ งานการขออนญุาต
ใช้น้ําประปา ปงีบประมาณ ๒๕๖๕ นอก
เวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่วันเสาร์, 
ช่วงเย็น) 

๐ ๐ ๔ ๓๔ ๓๙ ๗๓ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๙ ๔๔.๑๖ ๕๐.๖๕ ๙๔.๘๑ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๕๕ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

ตารางท่ี ๙  (ต่อ) 
(n=๗๗) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ งาน
การขออนุญาตใช้น้ําประปา ปงีบประมาณ 
๒๕๖๕ 

๐ ๐ ๖ ๓๐ ๔๑ ๗๑ ๙ 

๐ ๐ ๗.๗๙ ๓๘.๙๖ ๕๓.๒๕ ๙๒.๒๑   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน งาน
การขออนุญาตใช้น้ําประปา ปงีบประมาณ 
๒๕๖๕ 

๐ ๐ ๕ ๓๐ ๔๒ ๗๒ ๙ 

๐ ๐ ๖.๔๙ ๓๘.๙๖ ๕๔.๕๕ ๙๓.๕๑   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจกับ งานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๐ ๐ ๖ ๔๑ ๓๐ ๗๑ ๙ 

๐ ๐ ๗.๗๙ ๕๓.๒๕ ๓๘.๙๖ ๙๒.๒๑   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๔ ๓๖ ๓๗ ๗๓ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๙ ๔๖.๗๕ ๔๘.๐๕ ๙๔.๘๑   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๓ ๔๐ ๓๔ ๗๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๕๑.๙๕ ๔๔.๑๖ ๙๖.๑๐   

รวมความพึงพอใจ ๙๓.๗๗ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

ตารางท่ี ๙  (ต่อ) 
(n=๗๗) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน งานการขอ
อนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ มีความทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๔ ๓๔ ๓๙ ๗๓ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๙ ๔๔.๑๖ ๕๐.๖๕ ๙๔.๘๑   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ งาน
การขออนุญาตใช้น้ําประปา ปงีบประมาณ 
๒๕๖๕ มีจํานวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๓ ๓๔ ๔๐ ๗๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๔๔.๑๖ ๕๑.๙๕ ๙๖.๑๐   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ งาน
การขออนุญาตใช้น้ําประปา ปงีบประมาณ 
๒๕๖๕ ได้โดยง่าย 

๐ ๐ ๓ ๓๓ ๔๑ ๗๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๙๐ ๔๒.๘๖ ๕๓.๒๕ ๙๖.๑๐   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๕ ๓๖ ๓๖ ๗๒ ๙ 

๐ ๐ ๖.๔๙ ๔๖.๗๕ ๔๖.๗๕ ๙๓.๕๑   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๔ ๓๒ ๔๑ ๗๓ ๙ 

๐ ๐ ๕.๑๙ ๔๑.๕๖ ๕๓.๒๕ ๙๔.๘๑   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๐๖ ๑๐ 

งานการขออนุญาตใช้น้ าประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ๙๔.๕๕ ๙ 

 
จากตารางที่ ๙  พบว่า งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๕ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากบั 
๙  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๘๑ โดยมีผลประเมนิตามเกณฑ์เท่ากบั ๙ มีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๕ โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
๙๓.๗๗ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับ
พอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๐๖ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
 
 
 



๒๘ 
 

ตารางท่ี ๑๐  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครปฐม  อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนผู้
ประเมิน  

ร้อยละของผู้
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

งานการขออนญุาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ๓๙ ๙๕.๗๗ ๑๐ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเกบ็
ขยะ ๓๕๙ ๙๕.๕๒ ๑๐ 

 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๓๗๗ ๙๕.๓๖ ๑๐ 

งานการขออนญุาตใช้น้ําประปา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ๗๗ ๙๔.๕๕ ๙ 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ๙๕.๓๐ ๑๐ 
 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครปฐม  อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๐ โดยมี ผลประเมิน ตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า ๑) งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๗๗ 
โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ (๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการ
จัดเก็บขยะกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๒  โดยมีผลการ 
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  (๓) งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๖ โดยมีผลการ 
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ และ (๔) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๕๕  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 

๑. สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีค้นพบ 

๑.๑ งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า เรื่องของข้ันตอนด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้าง

อาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕นั้น ประชาชนบางส่วนยัง ขาดข้อมูลในการเตรียมการ หรือการจัดเตรียมเอกสาร
สําหรับการขอจดทะเบียนจึงทําให้เอกสารไม่ครบ และมี ข้ันตอนที่ยุ่งยากหลายข้ันตอน ควรมีใบหรือ
แอพพิเคช่ันช่วยบอกขั้นตอนแก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

๑.๒ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การจัดบริการด้านเก็บขยะทําได้ดีแล้ว แต่บางครั้งก็ไม่มาเก็บให้

ตรงเวลา ทําให้มีขยะตกค้างหากปรับประเด็นดังกล่าวงานก็จะดีย่ิงข้ึน 
๑.๓ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ทาง เทศบาลเมืองนครปฐม มีระบบป้องกัน และบรรเทา 

สาธารณภัยที่ ค่อนข้างสมบูรณ์อยู่แล้ว หากมีการซักซ้อมตามรอบเวลาบ้างก็น่าจะทําให้งานมีความสมบูรณ์
มากขึ้น  

๑.๔ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การให้บริการ เกี่ยวกับเรื่องการการขออนุญาตใช้น้ําประปา 

ให้บริการรวดเร็ว เป็นที่น่าพอใจ สําหรับเจ้าหน้าที่สุภาพและให้บริการที่ดี ให้คําแนะนําด ี
๒. ข้อเสนอแนะ 

๒.๑  งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
   เสนอให้ เจ้าหน้าที่ควรให้การแนะนําถึงวิธีการ และเอกสารที่จะต้องนํามาใช้ประกอบการจด 

ทะเบียนในเชิงรุก หรือพัฒนาแอพพิเคชันเข้ามาช่วยเหลือ 
๒.๒  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ 
   เสนอให้ ปรับรอบการเก็บขยะ โดยเพิ่มรอบและทําการจัดเก็บให้ตรงเวลามากข้ึน 
๒.๓ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เสนอว่าทางเทศบาลจัดให้มีการอบรมประชาสัมพันธ์ทําความเข้าใจแก่ชาวบ้านในพื้นที่เกี่ยวกับการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเบื้องต้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือในระดับเทศบาล ให้ชาวบ้านทุกคนมีส่วนร่วม 
และทําให้เกิดจิตอาสา 

๒.๔ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 
เสนอให้ เทศบาลจัดให้มีการดําเนินการ เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการใช้นําประปา เพื่อเพิ่มความ

รวดเร็วและทั่วถึงในงานบริการ 
 

 

 

 

 



๓๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

 

๑. ผู้ด าเนินการประเมิน 

๑.๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

๒. รายชื่อผู้รวบรวมข้อมูล 

๒.๑ นางสาว ชุติมา ทองสิน  

๒.๒ นางสาว กาญจนา ระดมกิจ 

๒.๓ นางสาว สุกัญญา พุ่มม่วง    

๒.๔ นางสาว อริสรา แก้วเทียมบุตร  

๒.๕ นาย ธนวัฒน์ เอกธารารัตน์   

๒.๖ นางสาว กานต์ธิดา ศรีเหรา  

๒.๗ นางสาว อรนุช มาตรวิจิตร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

๓. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 

เทศบาลเมืองนครปฐม  อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
งานด้านโยธา เรือ่ง งานการขออนุญาต กอ่สร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านโยธา เรื่อง งานการขอ
อนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕มี ความสะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน งานด้านโยธา เรื่อง งานการขอ
อนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ อย่างชัดเจน 
เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโยธา เรื่อง 
งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. งานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคาร
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕มีช่องทางที่หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕นอก สถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านโยธา เรื่อง งาน
การขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ แบบ
ออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕นอกเวลา ทําการ (ช่วงพัก
เที่ยง) 

     



๓๓ 
 

 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกบังานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในงานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้บริการในเรื่อง งานด้านโยธา 
เรื่อง งานการขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      

๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในงานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีความทันสมัย และ
เหมาะสม  

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในงานด้านโยธา เรื่อง งานการขออนุญาต 
ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีจํานวนเพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ งานด้านโยธา เรื่อง งานการ
ขออนุญาต ก่อสร้างอาคารปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 
เทศบาลเมืองนครปฐม  อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

งานด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจดัเก็บขยะ 
 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บ
ขยะ 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านสิ่ งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะมีความ สะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน วิธีการ ในงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ อย่างชัดเจน 
เพียงพอ 

     

๓. ท่ านได้รับ คําตอบและข้อมูลที่ เ กี่ ยวข้องกับงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การให้บริการ เรื่องงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง 
งานการบริการจัดเก็บขยะมีช่องทางที่ หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรื่องงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ นอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ แบบออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ นอกเวลาทําการ 
(ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

 
 



๓๕ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เจ้ าหน้าที่ มี เพียงพอกับการให้บริการเรื่อง งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ  

     

๒. เจ้ าหน้าที่มีความรู้ ในการให้บริการในเรื่อง งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในเรื่อง งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่อง งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ 

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ มีจํานวน
เพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่อง งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรื่อง งานการบริการจัดเก็บขยะ ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 
เทศบาลเมืองนครปฐม  อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

งานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เรือ่ง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความ สะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน วิธีการ ในงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การให้บริการ เรื่องงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีช่องทางที ่หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรื่องงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แบบ
ออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นอก
เวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

 



๓๗ 
 

 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการเรื่อง งานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการในเรื่อง งานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในเรื่อง งานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่อง งานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
จํานวนเพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่อง งานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 



๓๘ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 
เทศบาลเมืองนครปฐม  อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
งานด้านรายไดห้รือภาษี เรือ่งงานการขออนุญาตใช้น้ าประปา 

 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ าประปา 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงาน
การขออนุญาตใช้น้ําประปามีความ สะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน วิธีการ ในงานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การให้บริการ เรื่องงานด้านรายได้หรือภาษี เรื่องงานการขอ
อนุญาตใช้น้ําประปามีช่องทางที่ หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรื่องงานด้านรายได้หรือภาษี 
เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา นอกสถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านรายได้หรือภาษี 
เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา แบบออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องงานด้านรายได้หรือภาษี 
เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา นอกเวลาทําการ (ช่วงพัก
เที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

 
 
 
 



๓๙ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการเรื่อง งานด้านรายได้หรอื
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา  

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการในเรื่อง งานด้านรายได้
หรือภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในเรื่อง งานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่อง งานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา 

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องงานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา มีจํานวนเพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่อง งานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่องงานการขออนุญาตใช้น้ําประปา ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 



๔๐ 
 

๔. ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

 
 

 
 

 



๔๑ 
 

 

 
 

 
 

 



๔๒ 
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